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Die

JHichtigen“ Medium

Pnnt online, BusinessTY - d’e beste Technik niitzt gar nichts ohne die dazu passenae Sirateg'e

it den Medien derinternen
Hommunikation verhilt es sich
wie mit publizistischen Erzeug-
nissen: Es kommit weniger auf
den Hanal, sondesn mehr auf
den,,Sontent™ an

You Sebastian Vesper

Montzag froh. in 2inem Taxi -
sepdwo zwischen dem Flugha-
fen und der City. Acfdem Wes
zums  ersi2a Kendenlermin
zlickt gin Mitarbeiter des Soft-
warehauses SAP scin Mabiire-
tefon. wihlt — und sprichi kein
Worr. Er homt ourzu. Amande-
_ ren Eade ist nicht clwa cine
prall getitlite Maiibox, sonden
das unternehmenscigene Ra-
dioprogramm,das SAP fily sei-
ne Beschiftigicn jeden Mor-
gen europaweit ausstrahit — in
dentscher und in eoglischer
Sprache.

Drei Minuten davern dic
Handy-News, mit deaco das
dringriiite Softwareunterach-
mender Well seine Mitarbeiter
ilber DNNeuigkeiten aus der
Branche, interne Weiterbil-
dungsangebote oder Ande-
rungen im Management infor-
atert. Praduziert wird das Pro-
gramma (zu haben sb 250.0C0
Mark Jahresetat) ven Com-
pany Voice in Hanoover, Die
Tuchter von Hit-Radio Anten-
ne peliefert unter andaran die
Kaulbof AG und dic Deutsche
Bahn AG.

Dic Produkte der neuen Ji-
gitalen Medienwelt machen
auch vor der stark auf Verted-
lungslopistik angewiesenen in-
rernen Kommunikation nichi
Halr—ebensowenigwie dieda-
mit verbundenen Visionen uad
Progresen. Folperichtiy gibt es
aaihes wieder Abaemac ElH
die guts ahe Mitarbeiterzei-
tong. Alles werde nur acch
dberdasfimpeneigenc Intraast
laufen —oder eben Gbers Han-
c&y Yoo der UMTS-Techoolo-
gie, die noch ganz andere An-
wendungen, ais konventione-
fes . Radio™ ermbglichen wird,

Fmémh-eml, noch kurz ins Firmenradio reinhéren SAP strahie
cut enropaweiies Programa via Mobilielefon aus

ganz zu schweigesn Alles
scheint derzeit méglich zu sein,
eine enorme Herausforderung
fiir dic Gestzlterinterner Kom-
munikaticosprogramme.
Dzbei vollzieht sich in der
Mitarbeiter-Kommunikation
groer Firmen nichis anderes
als in der . allgemeinen™ Me-
diendffentlichkeit auch: Die
-newenMedien” gebiiren eige-
ne Formate und Gbernehmen
spezilische Funktionen. Zu 2i-
ner Ablésung der .alten™ Me-
dicn kommt s dabei {(bisher)
nicht. Allenfalls zu einer Ver-
schiebung vonFunkdonen,
Das Handy ist prakdsch
ilberall veriigbar, das Intranet
Sieret fast unbeprenzien Spei-
cherplasz, und dic Mitarbeizer-
zeitung punkiet noch mmmer
am besten von allen Medien
mmit Anmuiungs- und Emovio-
nalisierungs-Effekien.

1u einer Abldsumg
fer ,alten” Medien
l(omm! es nicht.
Allenialis zu einer
Yerscilébung von
Furktionsan

Entscheidendaber —heiakler
Begeisterung fiir neue Technik
und mbgliche neve Formate —
it pich?der Kapal.fiberdenin-
terne Kommunikation betris-
ben wird. Sondern der Gehah
solcher Produkte. Und mithic
eine funktionicrende Strategie
der Medintisierang  inferosr
PR-MaBnahmen, die sich mit
dem  ibrigen Kemmunikati-
onsox bekannilich anch nach
wertragen missen.

Beispicl SAP: Mitlels seinas
Handy-Radios garantiert der
Konzern cine Basisversorgung
seiner I.eute mit foformation -
und zwar nicht nur liber unter-
aechmenseigene  Entwickhia-
gen, sondern auch der Jie
Branche selbst. also das Hand-
werkszeug eincs joden Aulien-
dienstlers. Allerdings legen die
Verantwortlichen  West  aul
Schritestellen zwischen dem
ziligen Mobilfunk-Telegramm
und den anderen Untarmeh
mensinedigs

; Cas Hardy-Ra-
aio sei als . Informationskom-
pass™ angelegt, heiftes der auf
SAP-TV cder das Online-ivia-
SSAP News™ verweise
Deshalb milsse der cinzelne
Mirarbeitér fibrigens auch we-
niger :Zeit wut die’ Informati-
Onsbe&chaﬂﬂngvmden_



